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UAB ,,DRAUGYSTES SANATORIJA“
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. PACIENTU PRIEMIMO ] JSTAIGA TVARKA

1.1. UAB ,,Draugystés sanatorija“ (toliau — Sanatorija) Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
asmens sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti pacientams medicininés reabilitacijos (reabilitacija Il,
reabilitacija 1l Kartotinis kursas, palaikomoji reabilitacija, ambulatoriné reabilitacija, pradiné
reabilitacija ir antirecidyvinis sanatorinis) gydymo paslaugas, remdamasi galiojanc¢iais LR sveikatos
apsaugos ministro jsakymais ir jy papildymais.

1.2. Sanatorija teikia planines medicininés reabilitacijos stacionarines ir ambulatorines
paslaugas, finansuojamas i$§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau — PSDF) lésy ir i$
kity finansavimo Saltiniy.

1.3. Dél paskelbtos epidemijos/pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Taisyklés gali buti
papildomos atskiru dokumentu, su kuriuo pacientas yra supazindinamas pasirasytinai.

1.4. Registratiiroje ESPBI IS programoje jvertinami medicininiai dokumentai: iSrasas iS$
stacionarinés gydymo jstaigos arba ambulatorinio gydymo forma E027.

1.5. ] Sanatorija pacientas privalo atvykti ne véliau kaip per 2 ménesius nuo formos E027
,»Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui® (toliau — forma E027) reabilitacijos paslaugoms gauti
pasiraSymo. Jei pacientui reabilitacijos paslaugos yra indikuotinos véliau, konkrecig atvykimo data
nustato FMR gydytojas.

1.6. ] Sanatorijg pacientas privalo atvykti per FMR gydytojo nurodyta laika. Jei pacientas dél
objektyviy priezas¢iy negali atvykti laiku, kitg atvykimo laika, bet ne vélesnj kaip po 2 ménesiy nuo
siuntimo dé¢l reabilitacijos paslaugy iSraSymo, pacientas derina savarankiskai.

1.7. Pacienty, atvykusiy su TLK pazymomis, gydymo trukmé yra numatyta LR sveikatos
apsaugos ministro galiojanciame jsakyme.

1.8. Registratiira, uzvedus el. ligos istorija, siun¢ia pacienta pas slaugytojas, kurios derina
paciento priémimo laika su gydytoju.

1.9. Po gydytojo priémimo ir paskyrimy, procediiry registratorés sudaro procediiry grafika,
kuriame nurodo pakartotinius priémimus.

1.10. Ligos istorijos po gydytoju priemimy perduodamos } budincios slaugytojos kabineta
paskyrimy perziiirai ir vykdymui. Ligos istorijos laikomos kiekvieno gydytojo segtuve.

1.11. Sanatorijos teikiamy paslaugy nomenklatira nurodyta licencijoje. Licencijos aktuali
redakcija skelbiama Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnybos interneto
svetainéje.

1.12. Sanatorijoje teikiamos paslaugos:

e stacionariniy medicininés reabilitacijos paslaugy grupé: suaugusiy reabilitacija II nervy
sistemos ligy, judamojo — atramos aparato pazeidimy, kraujotakos sistemos ligy, kvépavimo sistemos
ligy, virskinimo sistemos ligy; suaugusiyjy kartotinis reabilitacijos Il kursas nervy sistemos ligy,
judamojo — atramos aparato pazeidimy bei palaikomosios reabilitacijos Il paslaugos nervy sistemos
ligy, judamojo — atramos aparato pazeidimy.

e ambulatoriniy medicininés reabilitacijos paslaugy grupé: suaugusiyjy ambulatoriné
reabilitacija, nervy sistemos ligy, judamojo — atramos aparato pazeidimy, kraujotakos sistemos ligy,
kvépavimo sistemos ligy, virSkinimo sistemos ligy, jonizuojancios spinduliuotés poveikio.

1.13. Konsultacinés paslaugos — ambulatorines ir (arba) stacionarines asmens sveikatos priezitiros
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paslaugos (toliau — Paslaugos) Sanatorijos pacientams teikiamos pagal tarp Sanatorijos ir kitos ASP]
sudaryta paslaugy teikimo sutartj, siekiant uztikrinti pacientams reikalingy paslaugy prieinamuma,
testinumg. Uz konsultaciniy paslaugy organizavimg atsako pacientg gydantis gydytojas.

1.14. Pacientai gydymo laikotarpiu Sanatorijoje privalo naudotis gydytojo paskirtomis
pagalbinémis priemonémis (lazdelés, alktininiai ramentai, paZastiniai ramentai, vaikStynés, jtvarai ir
kt.). Pacientams, naudojantiems pagalbines priemones, kategoriS$kai draudziama lipti laiptais be
medicinos personalo priezitros.

2. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS IR JU TEIKIMO
TVARKA REABILITACIJAI 1l, AMBULATORINEI REABILITACIJAI, PALAIKOMAJAI
IR KARTOTINAI REABILITACIJAI, APMOKAMAI PSDF BIUDZETO LESOMIS

2.1. Bendros nuostatos: Reabilitacijai Il, ambulatorinei reabilitacijai, palaikomosios ir
kartotinos reabilitacijos gydymui priemoka uz paslaugas ir jy skaiciy, numatytg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro galiojan¢iame jsakyme, Sanatorijoje netaikoma.

2.2. Apgyvendinimo tvarka:

2.2.1. Pacientui skiriama lova standartiniame dvivie¢iame arba trivieCiame kambaryje su dusu
ir tualetu.

2.2.2. Esant reikalui, pacientas gydymo Sanatorijoje metu gali biti perkeliamas j kitg kambarj.

2.2.3. Esant specialiems poreikiams, pacientai su negalia apgyvendinami pritaikytuose
kambariuose.

2.2.4. Esant reikalui pacientas izoliuojamas vienvie¢iame kambaryje su dusu ir tualetu.

2.2.5. Pacientas uz komforto salygas (pvz.: vienvietis kambarys) prisimoka papildomai pagal
tuo metu Sanatorijoje galiojancias direktoriaus jsakymu patvirtintas kainas.

Pastaba: taikant stacionarinj gydymg pirma ir paskutiné diena yra skai¢iuojama kaip vienas
lovadienis ir paslaugos skiriamos vieno lovadienio apimties, taikant ambulatorinj gydyma skaic¢iuojami
apsilankymai. Atvykimo dieng pacientui priklauso pietiis ir vakariené, o iSvykimo dieng tik pusry¢iai.

ISvykimo dieng pacientai grazina raktus j registratirg iki 12 val., atvyke savaitgaliui - iki 14 val.
Jeigu artimieji nesuspéja atvykti laiku, pacientas palickamas laukti kambaryje, tafiau neturi
prieStarauti, kad personalas tvarko jo lova, spinta ir jneSami naujai atvykusio paciento daiktai.

2.3. Medicininés reabilitacijos paslaugy apimtys ir skyrimo tvarka:

Medicininés reabilitacijos paslaugos yra skiriamos vadovaujantis galiojan¢iu LR sveikatos
apsaugos ministro 2022 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. V-1828 ir 2015-07-24 SAM jsakymu Nr. V-8809.
Kiekvieno paciento procediiry knygeléje pateikiama informacija apie medicininés reabilitacijos
paslaugy apimtis gydymo laikotarpiui pagal paciento gydymo rasj ir profilj. Sanatorijoje
vadovaujamasi Siuo reabilitacinio gydymo planu:

2.3.1. Paciento fizinio pajégumo, rizikos grupés testavimas, biopsichosocialiniy funkcijy
jvertinimas, fizinio aktyvumo ir gydymo reZimo nustatymas.

2.3.2. Dietoterapija, nustatant dienos nutrienty ir mitybos kalorijy skaiCiy, atsizvelgiant j
paciento svori, figj, amziy, gyvenimo fizinio aktyvumo koeficienta ir susirgimo rasj, skiriama
individuali mitybos programa. Esant reikalui, skiriamos dietologo konsultacijos, kuriy metu
nustatomas individualus dietinis maitinimas. Maitinimas organizuojamas, uZztikrinant infekcijy
kontrolés reikalavimy laikymasi.

2.3.3. Pacientai maitinami valgykloje ,,SvediSko* stalo principu.

2.3.4. Paciento gyvenimo biido, rizikos veiksniy jvertinimas ir korekcija.

2.3.5. Kineziterapija. Ivertinama paciento fizinio aktyvumo biiklé ir skiriama atitinkama
kineziterapijos forma (kvépavimo gimnastika, aktyvi ar pasyvi, individuali ar grupiné kineziterapija
salése, kineziterapija vandenyje, taikomoji kineziterapija, stuburo tempimas, raumeny stiprinimas
treniruokliais, velotreniruoté, Motomed treniruoklis, pusiausvyros lavinimo platforma, dozuotas
vaiks¢iojimas, vaiksciojimas su SiaurietiSkomis lazdomis).

2.3.6. Funkcinés diagnostikos méginiai. EKG, 6 minuciy testas, veloergometrinis tyrimas,
spirometrija ir kt.

2.3.7. Ergoterapija.
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2.3.8. Klasikinis masazZas ir povandeninis masaZas. Povandeninis masazas ir klasikinis
masazas tg pacig dieng neskiriami.

2.3.9. Fizioterapija (gydomosios vonios, gydomojo purvo aplikacijos, elektroterapija,
magnetoterapija, fototerapija, ultragarsas, inhaliacijos, haloterapija ir kt.) pacientams skiriamos
atsizvelgiant j indikacijas ir kontraindikacijas.

2.3.10. Psichoterapija (individuali, grupiné, audiovizualiné relaksacija, audiovizuliné
relaksacija su Alpha-stim, paskaitos stresui sumazinti).

2.3.11. Klinikinio logopedo uZsiémimai. Skiriami pacientams esant kalbos ir (ar) rijimo
sutrikimy.

2.3.12. Ligonio ir jo artimyjy mokymas. Pacientams organizuojamas pagal ligy profilius ir
paskaity grafika.

2.3.13. Gydytojy specialisty konsultacijos ir laboratoriniai tyrimai yra nemokami
pacientams, atvykusiems medicininei reabilitacijai su TLK kompensacija.

2.3.14. Vaistiniai preparatai. Pacientams, atvykusiems su TLK paZzymomis, gydantis arba
budintis gydytojas per 2 valandas jvertina pacienty bukle, skiria medikamentinj gydyma ligai, dél
kurios pacientas atsiystas medicininei reabilitacijai, gydyti. Kitus kompensuojamus medikamentus
pacientas turi atsivezti ir vartoti, kaip nurodyta gydancio gydytojo. Reabilitacijos metu, pasibaigus
medikamentams dél kity ligy, gydantis gydytojas juos iSraso ESPBI IS.

Pastaba. Paslaugy skaiCius vienam pacientui gali biiti didinamas arba mazinamas. MaZinant
paslaugy skaiciy, tai bitina pagristi ir padaryti jraSus medicinin¢je dokumentacijoje.

2.4. Gydymo ir diagnostikos paslaugy sarasas:

l. Medicininés reabilitacijos paslaugos:
1. BALNEOTERAPIJA (15-20 min.):
1.1. Aukstos mineralizacijos vonia ,,Strutis*
1.2. Starucio perliné vonia
1.3. Vaistazoliy vonia
1.4. | Vaistazoliy perliné vonia
1.5. | Terpentino vonia
1.6. Perliné terpentino vonia
1.6. | Angliartigstés vonia
2. PELOIDOTERAPIJA (15-20 min.):
2.1. | Gydomojo purvo aplikacijos — 2-4 laukai
2.2. Parafino vonel¢ rankoms
2.3. Fangoparafinas 2-4 laukai
3. KINEZITERAPIJA IR ERGOTERAPIJA (30 min.):
3.1 Kineziterapija individuali
3.2. Kineziterapija maZagrupiné
3.3. Kveépavimo kineziterapija
3.4. ManksSta treniruokliais ir kitomis kineziterapijos priemonémis
3.5. Intensyvi grupiné manksta
3.6. | Velotreniruoté
3.7. | Aktyvi-pasyvi treniruoté su Motomed
3.8. | Pusiausvyros lavinimas su POSTUROMED platforma
3.9. Dozuotas vaik§¢iojimas su SiaurietiSkomis lazdomis
3.10. | Plaukiojimas mineralizuoto vandens baseine
3.11. | Vertikalioji vonia
3.12. | Aqua aerobika
313 Gydomoji gimnastika vandenyje (sergantiems nervy sistemos ligomis, esant judamojo-
7 | atramos aparato paZeidimams)
3.14. | Ergoterapija individuali
3.15 | Ergoterapija mazagrupiné
4, MASAZAS (15-20-30 min.):
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4.1.

Klasikinis masazas

4.2. Povandeninis masazas
4.3. | Kompresiné terapija kojoms
4.4, Sauso hidromasazo lova
5. FIZIOTERAPIJA (5-30-45 min.)
51 Impulsiné elektroterapija (transkranijiné, elektrostimuliacija, TENS, diadinaminés sroves,
o amplipulsinés srovés, interferencinés srovés, darsonvalizacija)
5.2. | Impulsiné magneto terapija
5.3. Ultragarso terapija
5.4. | Ultrafonoforezé
5.5. Mikrobangy terapija
5.6. Giluming osciliacija
5.7. Inhaliacijos
5.8. Drusky kambarys
5.13. | Gydymas angliartigs§tés dujomis INCO 2
- veidas
- dekolté
- skausmingi kiino taskai
6. PSICHOTERAPINES PROCEDUROS (30-45 min.):
6.1. | Psichofiziné treniruoté
6.2. Grupiné¢ psichoterapija ,,Antistresiné¢ gyvenimo pamoka*
6.3. | Audiovizualiné relaksacija su Alpha-stim
1. Diagnostikos procediiros ir specialisty konsultacijos
1. Spirometrija
2. Elektrokardiograma 12 derivacijy su kompiuterine ir gydytojo iSvada
3. Sirdies echoskopija
4. Gydytojo kardiologo konsultacija
5. Gydytojo kardiologo konsultacija, kai atliekama echoskopija ir/ar veloergometrija
6. Vidaus ligy gydytojo konsultacija
7. Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacija
8. Gydytojo dietologo konsultacija
9. Medicinos psichologo konsultacija
10. Logopedo konsultacija
11. Gydytojo neurologo konsultacija
I11.  Diagnostiniai tyrimai
1. Veninio kraujo tyrimas automatizuotu biidu (norma)
2. Veninio kraujo tyrimas automatizuotu biidu (patologija)
3. Bendrojo baltymo koncentracijos nustatymas
4, Kraujo tyrimas ENG nustatyti (veniniame Kraujyje)
5. Slapimo tyrimas automatizuotu biidu
6. Gliukozés koncentracijos serume (plazmoje) nustatymas
7. Slapimo riigities koncentracijos nustatymas
8. Kreatinino koncentracijos nustatymas
9. Slapalo koncentracijos nustatymas
10. Bendrojo cholesterolio koncentracijos nustatymas
11. Didelio tankio lipoproteiny cholesterolio koncentracijos nustatymas
12. Mazo tankio lipoproteiny cholesterolio apskai¢iavimas pagal Friedevaldo formule
13. Triacilgliceroliy koncentracijos nustatymas
14, Bendrojo bilirubino koncentracijos nustatymas
15. Tiesioginio bilirubino koncentracijos nustatymas
16. K, Ca, Cl koncentracijos nustatymas
17. Magnio koncentracijos nustatymas
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18. Aspartataminotransferazés (ASAT/GOT) aktyvumo nustatymas

19. Alaninaminotransferazés (ALAT/GPT) aktyvumo nustatymas

20. Alfa amilazés aktyvumo nustatymas

21. Potrombino komplekso tyrimas protrombino — prokonvertino metodu (SPA)
22. Aktyvinto dalinio tromboplastino laiko nustatymas (ADTL)

23. C reaktyvaus baltymo kiekybinis nustatymas

24, Reumatoidinio faktoriaus kokybinis nustatymas

25. Infuzijy atlikimas neprofiliniy susirgimy gydymui

26. Troponino T kiekio nustatymas

3. SVECIU ELGESIO IR VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

3.1. Sveciai | Sanatorijg priimami pateike asmens tapatybés dokumentg.

3.2. Kiekvienas Sanatorijoje gyvenantis svecias registruojamas Sanatorijos apskaitos ir
apmokestinimo registro programoje.

3.3. Naujai atvyke sveciai priimami ir apgyvendinami j sutvarkyta kambarj visg para.

3.4. Isvykdami sveciai patalyng ir kambario inventoriy privalo priduoti pasirasytinai kambarinei
ir/ar registratiirai.

3.5. Iseinant i$ kambario durys rakinamos kortele. Kortelé tinka atrakinti j&jimo j korpusa duris.

3.6. Informuoti gydytoja jei laukiates.

3.7. Rekomenduojama eiti | procediirg 40 min. po valgio.

3.8. Lankant procediiras rekomenduojama gerti daugiau skysciy.

3.9. Rekomenduojama sveciui atvykti j procedirg likus 5 min. iki procediiros pradzios. Jei |
paskirtg procediirg neturite galimybés nueiti, privalote informuoti gydytoja ir apie neatvykimg -
procediiry zyméjimo registratoriy.

3.10. Pries procediros atlikima darbuotoja informuoti apie savo sveikatos problemas.

3.11. | procediiras ateiti dévint tinkancig aprangg ir avint tinkancig avalyne.

3.12. Sveciui | procediiras negalima nestis elektroniniy prietaisy (mobiliyjy telefony, plansetiniy

ir neSiojamyjy kompiuteriy ir kt.).

3.13. NetriukSmauti procediiros metu.

3.14. Mitybos laikas: pusry¢iai 8.00 - 10.00 val., piettis 13.00 - 15.00 val., vakariené 18.00 —
19.30 val. ISvykimo dieng valgykla-restoranas kviecia pusryCiams. Pietis iSvykimo dieng
nejskaiCiuoti.

3.15. Sanatorijos sveciai | valgykla-restorang jleidziami tik su zenklinémis apyrankémis. I§
valgyklos-restorano j kambarius i$sinesti maisto produktus draudziama.

3.16. Isvykimo dieng registratiiros darbuotojai iki 12.00 val. nuima zenklinimo apyrankes.

3.17. Kabinety i$sidéstymas nurodytas informacinéje lentoje jéjime j Sanatorija.

3.18. Sanatorijoje specialisty konsultacijos gali biiti vykdomos kontaktiniu ir nuotoliniu badu.

3.19. Kvieciame aktyviai klausytis medicininiy paskaity, dalyvauti Sanatorijoje
organizuojamuose kultiiros renginiuose.

3.20. Norint, kad kambariné sutvarkyty kambarj ant dury rankenos reikia pakabinti kortelg su
uzrasu ,,Prasau sutvarkyti kambarj*.

3.21. Esant reikalui vyksta rytiné reabilitaciniy pacienty vizitacija nuo 9.00 iki 10.00 val. ir/arba
vakariné reabilitaciniy pacienty Vvizitacija nuo 21.00 iki 21.30 val.

3.22. Medicinos personalas turi teisg jeiti j kambarj bet kuriuo paros metu.

3.23. Uz kambariuose paliktus vertingus daiktus neatsakome.

3.24. Issamesné informacija apie Sanatorijos sveciy dienotvarke, teises ir pareigas bei gydymo
paslaugas teikiama Sanatorijos Centriniy rimy registratiiroje.

3.25. Svecias, grjztantis j Sanatorijos patalpas po 22.00 val., privalo parodyti budin¢iam
personalui apyrankg ir/arba kambario raktg.

51814



3.26. Dékojame, kad, vykdydami Sveikatos apsaugos ministro nurodymus, pasiraSote anketa
wPaciento valios pareiskimas dél sveikatos prieziuros paslaugy® ir uzpildote Jums pateiktas
Sanatorijos anketas apie miisy darbo kokybe.

4. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

4.1 Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos, iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos, kai pacientas:

4.1.1 yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir jis kreipiasi } Sanatorijg dél sveikatos
priezitros paslaugy, suteikimo;

4.1.2 yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, taCiau savo iniciatyva, neturédamas
Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo, kreipiasi | jstaiga;

4.1.3 yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, taciau pageidauja papildomy paslaugy ir
papildomy paslaugy, dél kuriy nesudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa;

4.1.4 yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi turédamas Seimos gydytojo ar
gydytojo specialisto siuntimg fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijai, norédamas
gauti daugiau nei patvirtinta fizinés medicinos ir reabilitacijos procediiry;

4.1.5 jstaiga yra iSnaudojusi fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo paslaugoms skirtas 1éSas
(1esy limitg), numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa, ir jstaigos direktorius matomoje vietoje yra
paskelbes, kad laikinai dél 1éSy trikumo, negali teikti planiniy paslaugy;

4.2 Apmokéjimas uz mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas:

4.2.1 medicinos darbuotojai informuoja pacienta apie mokamy procediiry asortimenta, suteikimo
galimybes, kainas;

4.2.2 FMR gydytojas pagal indikacijas paskirtas mokamas procediiras jraso j asmens sveikatos
istorija, idétiniame lape jraSomas apmokeéty paslaugy sarasas, kuriame nurodoma:

- paciento patvirtintas parasu sutikimas dél mokamy paslaugy teikimo;

- suteiktos mokamos paslaugos pavadinimas ir jos teikimo pagrindas;

- paslaugos apmokéjimo fakta patvirtinan¢io dokumento numeris ir data.

4.3. Mokamos procediros ir priemokos uZz pagerintas gyvenimo salygas pacientams,
atvykusiems su TLK paZzyma. Pacientams pageidaujant gauti daugiau gydomyjy paslaugy nei numatyta
LR SAM jsakymais ir jy papildymais, ir LR Sveikatos draudimo jstatymo 10 str. 5 d., ligoniai gali jas
priimti, gave gydanciojo gydytojo pritarimg. Pacientas pasiraso, kad sutinka sumokéti ar primokeéti uz
procediiras. Sumoka uZ jas Sanatorijos kasoje bei pateikia apmokéjimo kvita. Visy paslaugy kainos yra
registratiirose, gydyklose, internetiniame puslapyje www.draugyste.lt. Mokamy procediiry kainos ir
skyrimo reglamentas, priemokos uzZ pagerintas gyvenimo salygas yra nustatyti direktoriaus jsakymais.

4.4. Pacientai, atvyke ambulatorinei reabilitacijai, uz maitinimg ir gyvenimg sumoka Sanatorijos
kasoje suma, nustatyta direktoriaus galiojanciu jsakymu (kainos skirtuma tarp TLK apmokamo
ambulatorinés reabilitacijos apsilankymo ir tuo metu patvirtinto komercinio lovadienio jkainio).

4.5. Komerciniams pacientams, atvykstantiems SAVAITGALINIAMS reabilitaciniam gydymui,
skiriamos §ios procediiry apimtys:

4.5.1. Pirkusiems Standartinio gydymo kompleksa skiriamos 5 procediras, kurios parenkamos
atsizvelgiant | medicinines indikacijas ir kontraindikacijas i§ procediiry krepselio. Procediiry krepselis
reglamentuotas direktoriaus jsakymu. Sauso masazo skiriama 1,5 vieneto.

4.5.2. Pirkusiems ,,Gydymui viskas jskaifiuota” kompleksa skiriamos 7 procediiras, kurios
parenkamos atsizvelgiant j medicinines indikacijas ir kontraindikacijas i§ procediry krepselio.
Procediiry krepselis reglamentuotas direktoriaus jsakymu. Sauso masazo skiriami 1,5 vieneto.

4.5.3. Gydytojai komerciniams pacientams pildo ambulatoring asmens sveikatos istorijg forma
Nr 025/a ir ESPBI IS formg E025.

4.5.4. Komerciniams pacientams papildomos procediiros atlickamos sumokéjus kasoje.

4.5.5. Relaksaciniai SPA kompleksai ir masazai yra papildomai mokamos paslaugos, jeigu néra
jtrauktos j ,,Standartinio gydymo* ir ,,Gydymui viskas jskai¢iuota” kompleksus.

4.6. Gydytojy specialisty konsultacijos ir kraujo tyrimai komerciniams pacientams yra mokami.
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5. PACIENTO TEISES

5.1. Teisé 1 kokybiska sveikatos prieziiira.

5.1.1. Kiekvienam pacientui turi biiti suteikta kokybiska sveikatos prieziiira. Pacienty teisiy
negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik€jimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors
kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

5.1.2. Kiekvienas pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir sveikatos
prieziliros jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui. Kiekviena intervencija |
paciento sveikata, jskaitant tyrimus, turi biiti atlickama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir
standarty.

5.1.3. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniskai
pagristas, prie$ iSrasSant i§ sveikatos prieziliros jstaigos i namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziiiros
jstaiga, pacientui turi biiti i§samiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas. Gaves tokig informacija,
pacientas patvirtina parasu.

5.1.4. Pacientams turi biiti teikiamos moksliskai pagristos nuskausminamosios priemoneés,
kad jie nekentety dél savo sveikatos sutrikimy, bei tgsiamas rekomenduojamas gydymas kitais vaistais.

5.2. Teisé | sveikatos prieziliros prieinamuma.

5.2.1. Pacientui sveikatos prieziiira turi biiti prieinama. Sios teisés jgyvendinimo salygas
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

5.2.2. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi biti suteikta neatidéliotinai. Pirmajg medicinos
pagalba privalo nedelsdami suteikti sveikatos priezitiros specialistai ir kiti asmenys, esantys ar¢iausiai
paciento, kuriam reikalinga biitinoji medicinos pagalba. Jeigu pacientui Sanatorijoje néra galimybiy
laiku suteikti tinkamg butingja medicinos pagalbg arba, jei Sanatorija pagal savo kompetencija
pacientui biitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai pacientg ir uztikrinti,
kad pacientas, kaip jmanoma greiciau, buty perveztas | kitg sveikatos priezitros jstaiga. Butinosios
medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministerija.

5.3. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg.

5.3.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugos specialista.

5.3.2. Si teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir
teisés akty nustatyta tvarka.

5.4. Teise | informacija.

5.4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Sanatorijoje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti.

5.4.2. Pacientui turi biiti pateiktas jj gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas, pavarde,
pareigos ir informacija apie kvalifikacija.

5.4.3. Pacientas turi baiti supazindintas su sveikatos priezitiros jstaigos Vidaus tvarkos
taisyklése nustatytomis paciento teisémis ir pareigomis. Pacientas turi teis¢ gauti diagnozes, gydymo ir
slaugos apraSyma.

5.4.4. Pacientas turi teis¢ 1 informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoz¢. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi
paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus
ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Informacija pacientui turi biiti pateikta
atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos
terminus.

5.4.5. Sanatorija 4.4.4. punkte numatytos informacijos pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo
16 iki 18 mety, gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu praneSimas biity aiSki prielaida rimtai zalai
pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais visa
Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento nurodytam atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama i§ karto, kai iSnyksta
pavojus, kad jos praneSimas pacientui gali nulemti minétg zalg. Sveikatos prieziliros jstaiga Siame
straipsnyje numatytos informacijos nepraneSa pacientui ir tuo atveju, jei pacientas atsisako
informacijos.
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5.4.6. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomon¢ apie savo sveikatos bikle ir
siiloma gydyma bei diagnoze.

5.5. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose

5.5.1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti | mokymo procesg ir biomedicininius
tyrimus. Sutikimo gali buti praSoma tik iSaiSkinus pacientui apie nurodyto proceso ir tyrimy tiksla,
pobiidj, padarinius ir pavojus.

5.5.2. Kai yra 4.5.1. punkte nurodytas sutikimas (leidimas), pacientg galima jtraukti ] mokymo
procesg ir biomedicininius tyrimus tik laikantis tvarkos, kurig nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas ir kiti teisés aktai.

5.5.3. [Jtraukiant pacienta ]} mokymo procesg ir mokslinius medicinos bandymus
(biomedicininius tyrimus), turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra
svarbesni uzZ mokslo interesus.

5.6. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

5.6.1. Pacientai gali biiti gydomi arba jiems teikiama kokia kita sveikatos prieziiira tik kai yra
ju sutikimas.

5.6.2. Kai laikantis sveikatos priezitiros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supazindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas
jforminamas rastu.

5.6.3. Pries§ prasant Sio straipsnio 2 dalyje nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami
intervencijos ] paciento sveikata tikslas, pobidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieziliros
paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieziliros paslaugas turi jrasyti j paciento medicinos
dokumentus. Sutikimas dél paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos prieziliros paslaugy sutartis,
patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

5.6.4. Pacientas bet kada raStu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos buklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama i jo anksciau
raStu pareikStg valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios, slauga,
diagnostika ir gydymas gali buti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali
grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja)
medicinos pagalba pacientui, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai iSreik$ti savo
valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendZiamas
sutikimo gydyti klausimas. Pagalba gali buti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo
negalima gauti laiku, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima
paciento ligos istorijoje.

5.7. Privataus gyvenimo nelieCiamumas

5.7.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali biiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar
slaugyti.

5.7.2. Duomenys apie paciento buvimg Sanatorijoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi j Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos
formos ir riiSiy pacienty medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty formga, turinj ir naudojimo
tvarka, turi buti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga, konfidencialumas.

5.7.3. Visa informacija apie paciento buvimg Sanatorijoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobuidzio informacija apie pacientg turi buti laitkoma
konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir sveikatos apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai. Konfidenciali
informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikimg. Asmenims,
tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be
paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali
informacija gali biiti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia
teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacientg pries jo valig. Kai pacientas yra praradgs sgmong ir
néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui
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(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

5.7.4. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi buti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. UZ neteiséta
konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg bei panaudojima atsakoma teisés akty nustatyta
tvarka. Be turtinés zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtiné Zala.

5.8. Teise skystis.

5.8.1. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) raStu
kreipiasi | direktoriy. Direktorius ar jo pareigas einantis asmuo per jmanomai trumpg laika, bet ne
ilgiau kaip per 5 dienas privalo iSnagrinéti kreipimgsi ir praneSti pacientui (jo atstovui) apie
nagriné¢jimo rezultatus.

5.8.2. Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j teisma
arba j valstybés institucijas, kurios pagal Sveikatos priezitiros jstaigy jstatyma kontroliuoja sveikatos
priezitros paslaugy teikéja. Jei pacientas (jo atstovas) kreipiasi j Sveikatos apsaugos ministerija, kuri
kreipimasi iSnagrinéja pati arba pagal nagrin¢jamo klausimo pobudj privalo ji perduoti nagrinéti
kitoms valstybés institucijoms, kurios kontroliuoja sveikatos priezitiros paslaugy teikéja. Siy
institucijy, sveikatos apsaugos ministerijos pareigiiny sprendimus ir veiksmus (neveikimg) pacientas
(jo atstovas) taip pat turi teis¢ apskysti teismui.

5.9. Teise | zalos atlyginima.

5.9.1. Pacientas turi teis¢  zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo jstatymo III skyrius, taip pat Civilinis kodeksas,
Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

6. PACIENTO PAREIGOS

6.1. Atvykus pateikti pasg ar kitg asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta.

6.2. Laikytis bendrosios tvarkos Sanatorijoje (netrukdyti personalui dirbti kabinetuose,
netriuk§mauti, netrukdyti kitiems pacientams, nevartoti alkoholiniy gérimy, nerikyti Sanatorijos
patalpose).

6.3. Suteikti gydytojui pilna informacija apie sveikatos biikle (buvusius ir esamus susirgimus),
alergines reakcijas, naudojamus vaistus, taikytg ar taikomg gydyma.

6.4. Pablogéjus sveikatai ar susirgus kita liga nedelsiant informuoti slaugytojas, gydantj gydytoja
ar budintj gydytoja.

6.5. Grieztai laikytis gydanciojo gydytojo ar slaugos personalo nurodymy ir paskyrimy.

6.6. Saugoti Sanatorijos materialines vertybes. Jeigu pacientas sugadino Sanatorijos materialines
vertybes, jis privalo atlyginti materialing zalg Sanatorijai.

6.7. Pacientas, iSvykstantis (dél labai svarbiy priezas¢iy) i§ Sanatorijos ilgiau nei 24 valandoms
raSo skyriaus vedéjo vardu praSyma, nurodydamas iSvykimo prieZastj, trukme ir kaip galima su juo
susisiekti.

6.8. Laikytis Sanatorijos Vidaus tvarkos taisykliy, su kuriomis buvo supazindintas pasiraSytinai.

6.9. ISvykstant i§ Sanatorijos pacientas palieka Procediiry kortelg Sanatorijos registratiiroje.

6.10. Pacientas, kuriam isduotas nedarbingumo pazyméjimas, nedarbingumo metu negali pazeisti
nustatyty elgesio taisykliy.

7. PACIENTU PERKELIMAS GYDYTI | KITAS GYDYMO JSTAIGAS. PACIENTU
LANKYMAS, ISRASYMAS BAIGUS GYDYMA SANATORIJOJE

7.1. Pirma laiko ligonis gali biti iSrasSytas jeigu:

7.1.1. Grubiai pazeidzia Sanatorijos Vidaus tvarkos taisykles (nesilaiko gydytojo nurodymuy,
girtauja, neina j procediras, trukdo kitiems pacientams gydytis Sanatorijoje).

7.1.2. Pacientas ir/ar jo artimieji reikalauja iSraSyti i§ Sanatorijos, nebaigus gydymo. Nebaigus
gydymo ir iSrasius pacienta, gydytojas Gydymo stacionare ligos istorijoje (forma 003/a) nurodo
priezastj, dél kurios pacientas ir/ar jo artimieji nutrauké gydyma.

7.1.3. Kai dél pacientas sveikatos biiklés tolimesnis gydymas biitinas kitoje gydymo jstaigoje.
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7.2. Prie§ iSraSant i§ Sanatorijos ar siunciant j kitg sveikatos prieziliros jstaiga, gydytojas
pacientui iSsamiai paaiskina tokio sprendimo pagrjstuma.

7.3. Patiméjus paciento susirgimui ar susirgus kita liga, jis gydancio gydytojo siunc¢iamas j VS]
,,Druskininky ligoning* arba priklausomai nuo susirgimo kitg ligon¢. Nedarbo dienomis budintis
gydytojas sprendzia apie paciento stacionarizavima, esant reikalui, konsultuojasi telefonu su direktorés
pavaduotoju medicinai arba skyriaus vedéju. Jeigu pacientas stacionarizuojamas, informacija
suteikiama paciento atstovui, nurodytam ,,Paciento valios pareiSkime dél sveikatos prieziiiros paslaugy
UAB ,,Draugystés Sanatorija” (vardas, pavardé, jgaliojimo data). Pacientai j kitas gydymo jstaigas
pervezami Sanatorijos transportu arba gydytojas/slaugytoja kreipiasi j greitosios medicinos pagalbos
stotj. Siunciantis gydytojas ESPBI IS jkelia stacionarinio gydymo ligos epikriz¢ ar atsakymg |
siuntimg forma EO003, E027. Registratiiros darbuotojai iSvykstanéius pacientus iSregistruoja is$
informacinés sistemos "SVEIDRA" posistemés. Jei pacientas stacionarizuotas, gydantis gydytojas arba
budintis gydytojas esant reikalui israso elektroninj nedarbingumo pazyméjima ir iSraSo pacientg i$
Sanatorijos. Gydytojas, stacionarizaves pacientg, praneSa apie tai registratiros ir valgyklos
darbuotojams, rytiniy susirinkimy metu informuoja apie tai administracijos vadovus.

7.4. Pacienty Sanatorijoje lankymo tvarka numatyta 2020-11-06 direktorés jsakyme Nr. 57.

7.5. ISrasant pacientus nedarbingumo pazyméjimas pildomas vadovaujantis galiojan¢iomis
nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo taisyklémis. Taip pat ligoniui pildoma stacionarinio gydymo
ligos epikrizé ar atsakymas j siuntimg (forma E003, E027), kuriame nurodoma ligos anamnezg,
objektyvi biklé, skirtas gydymas, tolesnio gydymo rekomendacijos. Sios formos jkeliamos j ESPBI IS.

8. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

8.1. Pacientas ar jo atstovas jstatymy numatyta tvarka turi teis¢ zodziu ar rastu pateikti pretenzija
del teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés, jo teisiy pazeidimo, padarytos Zalos
sveikatai, dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo.

8.2. Nepavykus iSspresti ginco ir / arba tuo atveju, kai pacientas mano, jog yra pazeistos jo teisés,
numatytos 8.1 punkte, turi teis¢ pateikti skundg rastu Sanatorijos administracijai, laikydamasis
Istatyme nustatyto pacienty skundy nagringjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

8.3. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant; dokumenta.

8.4. Sanatorija paciento skundg iSnagrin€ja ir rastu pranesa pacientui arba, jeigu skundg pateiké
paciento atstovas, - paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo jstaigoje dienos.

8.5. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Sanatorija
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trikumus dienos nepaSalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju
pacientas turi teis¢ skundg Sanatorijai pateikti 1§ naujo.

8.6. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

8.7. I pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu Sanatorijoje.

8.8. Jeigu pacientas nepageidauja spresti ginéy su gydanciuoju gydytoju arba administracija, jis
gali pretenzijas pareiksti rastu skundy Sanatorijos direktoriaus nustatyta tvarka. Apie gautus skundus
atsakingi asmenys informuoja administracija. | pretenzijas pareikstas rastu, Sanatorijos administracijos
atstovai, pacientui pageidaujant, atsako rastu.

8.9. Gincus ir konfliktus administracija stengiasi objektyviai iSnagrinéti ir, esant galimybei,
spresti paciento naudai.

8.10. Sanatorijos registratiirose yra Sanatorijos paslaugy vertinimo anketos ir atsiliepimy knygos,
kuriose pacientas gali pareiksti savo nuomoneg.
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8.11. Pretenzijos administracijai teikiamos rastu adresu V. Krévés g. 7, 66126 Druskininkai, arba
el. pastu sanatorija@draugyste.lt.

8.12. Gincai d¢l sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrin¢jami Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje, adresu A. Gostauto g. 12, 188770044 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 2626760,
interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu biidu praSymg galite pateikti per EGS platformag
http://ec.europa.eu/odr/.

9. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

9.1. Paciento (jo atstovo) teisé | informacijg yra nurodyta 5.4 punkte. Visa informacija apie
paciento bukle, diagnoze, gydyma, slauga gali buti suteikta kitiems asmenims tik gavus rastiSka
paciento (jo atstovo) sutikimg. Telefonu informacija neteikiama.

9.2. Pacientas (jo atstovas) pasirasytinai supazindinamas su Vidaus tvarkos taisyklémis.

9.3. Gydytojas sudargs gydymo ir esant reikalui tyrimo plang supazindina su juo pacientg (jo
atstova), pazymi ligos istorijoje, kad pacientas (jo atstovas) su gydymo ir tyrimo planu supazindintas ir
sutinka.

9.4. Jei pacientas (jo atstovas) atsisako paskirto gydymao ar tyrimo, ar atsisako vykti konsultuotis
1 kitas gydymo jstaigas ir biiti konsultuojamas specialisty, apie tai gydytojas jraso ligos
istorijjoje/asmens sveikatos istorijoje. Pacientas atsisakymg patvirtina savo parasu ligos
istorijoje/asmens sveikatos istorijoje, kurig gydytojas pateikia pacientui pasiraSyti.

9.5. Apie gydymo ir tyrimy plano pakeitimus, gydantis gydytojas informuoja pacientg (jo
atstova). Ligos istorijoje/asmens sveikatos istorijoje gydytojas pazymi, kad pacientas (jo atstovas) su
pakeitimais supazindintas ir sutinka.

9.6. Gydytojas supazindina pacientg su diagnoze, tyrimy ir gydymo rezultatais, konsultacijy
iSvadomis, tolimesnémis gydymo rekomendacijomis.

9.7. Visa informacija apie pacientg, neturint rastiSko paciento ar jo atstovo sutikimo gali buti
suteikta tarnybiniais tikslais, kai informacija privaloma teikti jstatymy numatyta tvarka:

9.7.1. sveikatos prieziuros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas ar atlickama jo
sveikatos ekspertiz¢;

9.7.2. institucijoms kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas;

9.7.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teise¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

9.8. Informacija pateikiama vadovaujamasi sveikatos apsaugos ministro galiojanéiais jsakymais
ir jy pakeitimais.

10. LIGOS ISTORIJU, ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

10.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacija apie pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSka praSyma ir atitinkamg —
raStiSkg paciento sutikimg Sanatorijai. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis
ir jos panaudojimo tikslas.

10.2. Sanatorija suteikia galimybe per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodZiu ar rastu
susipazinti su jo medicinos dokumenty originalais Jmonés nustatytoje vietoje.

10.3. Pacientas su savo medicinos dokumentais bet kuriuo metu nemokamai gali susipazinti
prisijunges prie Elektronines sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés
sistemos (kitaip — ESPBI IS).

10.4. Paciento pageidavimu turi biiti pateiktos jo medicinos dokumenty kopijos. Kopijy
parengimo trukmé — 1 darbo diena nuo praSymo pateikimo momento. Tik pirmg karta kopijos
iSduodamos Sanatorijos 1éSomis.

10.5. Ligos istorijy/asmens sveikatos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai, kopijos,
nuorasai, pazymos apie gydymasi Sanatorijoje gali biiti duodami teismui, prokuratiirai, ikiteisminio
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tyrimo jstaigoms, institucijoms kontroliuojancioms sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos priezitiros
jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba jam atlickama sveikatos ekspertizé.
Dokumentai Sioms institucijoms iSduodami pateikus rastiska tos institucijos vadovo ar jo jgalioto
asmens pasirasSytg praSyma, pavedimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty
institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius teisés aktus, leidus generaliniam direktoriui ar
direktoriui medicinai.

10.6. Procediiry kortelés originalas pacientui iSvykstant privalo likti Sanatorijoje ir turi bati
iklijuotas j ligos istorija.

10.7. Sanatorija pacientui arba jo atstovui praSomg raSytine informacija turi pateikti ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Sanatorijoje dienos.

10.8. Asmens sveikatos prieziliros jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacientg, Sanatorijai
pateikia raStg, pasirasytg jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos
pobidis bei jos panaudojimo tikslas.

11. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU TARNYBU DARBO LAIKAS

11.1. Sanatorijoje nustatytas miSrus darbo laiko rézimas: administracijos, tkio dalies
darbuotojams penkiy darbo dieny su dviem poilsio dienomis; medicinos darbuotojams penkiy - Sesiy
darbo dieny su viena ar 2 poilsio dienomis, kitoms tarnyboms - suminé darbo laiko apskaita. Visais
atvejais, darbo laikas negali biti ilgesnis kaip nustatyta galiojanciais jstatymais.

11.2. Darbo dienos pradzia, piety pertrauka, darbo pabaigg nustato padaliniy vadovai darbo
grafikuose, kuriuos tvirtina direktorius.

11.3. Darbo metu draudziama atitraukti darbuotojus nuo jy tiesioginio darbo, rengti
visuomeniniy organizacijy susirinkimus.

11.4. Kasmetinés atostogos darbuotojams suteikiamos pagal grafika, atsizvelgiant i tai, kad
nesutrikty normalus Sanatorijos darbas. Visais atvejais kasmetinés atostogos suteikiamos laikantis
Darbo kodekso reikalavimy.

12. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISIU AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

12.1. Sanatorija darbo saugos ir sveikatos klausimais vadovaujasi Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, priimtu 2016-09-14 Darbo kodeksu ir jo papildymais bei
jstaigos direktoriaus jsakymais.

12.2. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés
akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo
taisykliy, kity direktoriaus jsakymy.

12.3. Sanatorijos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

12.4. Sanatorijos darbuotojams draudZiama Sanatorijoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

12.5. Sanatorijos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

12.6. Sanatorijos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkingg medicining aprangg.

12.7. Sanatorijos darbuotojai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny saugumga teisés aktuose
nustatyta tvarka.

12.8. Sanatorijos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

12.9. Sanatorijos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims Sanatorijos Wi-Fi tinklu galima
naudotis tik legaliais tikslais.

12.10. Pacientai ir jy lankytojai privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus
saugios elgsenos, aplinkosaugos ir priesgaisrinés saugos klausimais.
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12.11. Pacientai, pasteb¢j¢ nenormaly kambaryje esancios jrangos darbg (padidé¢ja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai Sanatorijos darbuotojams.

12.12. Pacientams neleistina savarankiSkai Salinti jokiy jrenginiy gedimy. Apie kambaryje
pastebétus gedimus pacientas turi pranesti Sanatorijos darbuotojams.

12.13. Pacientui draudziama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jzeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius, jégos
spintas.

12.14. Pacientui be Sanatorijos darbuotojy leidimo neleistina savavaliSskai keisti kambaryje
esanciy jrenginiy ir baldy padéties, siaurinti tarpy tarp lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.

12.15. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra issiliejusiy skysc¢iy ar pabirusiy medziagy, o taip pat tuomet
kai prausiasi vonioje ar duSo kabinoje. Paciento dévima avalyné turi buiti Zzemakulné ir neslidi.

12.16. Judant nakties metu kambaryje ar Sanatorijos bendrose patalpose pacientas turi saugotis
kliuviniy. Esant reikalui, buitina pasitelkti sveikatos prieziiiros specialistus.

13. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

13.1. Sanatorijoje gydymo laikotarpiu saugojimui individualiuose seifuose priimami pacienty
vertybés, daiktai, dokumentai ir pinigai pagal sudaryta sutartj registratiiroje.

13.2. Su pacientu sudaroma seifo nuomos ar vertybiy bei dokumenty saugojimo sutartis dviem
vienoda juriding galig turinCiais egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

13.3. ISvykstant, saugomi daiktai, pinigai grazinami pacientui pasirasytinai pagal sudaryta sutartj
ir tvarka.

14. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO KLAUSOS NEGALIA
TURINTIEMS PACIENTAMS

14.1. Asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems pacientams
tvarka taikoma visuose Sanatorijos skyriuose, kuriuose vyksta tiesioginis kontaktas su pacientais;

14.2. Sanatorija klausos negalig turintiems pacientams uZztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugy prieinamuma:

14.2.1. sudaromos salygos pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

14.2.2. jei asmuo nemoka lietuviy kalbos, taciau turi klausos negalig, sudaromos galimybés
bendrauti su pacientu rastu.

14.3. Klausos negalig turintis pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba
per savo atstova (atstovus).

14.4. Sanatorijos pacienty teisés nevarzomos de¢l jy lyties, amzZiaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir paZiliry. Zmonés, turintys negalia, turi tiek pat
teisiy kaip ir kita visuomenés dalis.

14.5. Gesty kalbos vertimo paslaugos teikiamos 5 gesty kalbos vertéjy centruose (Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio). Paslaugas teikia centruose dirbantys gesty kalbos vertéjai,
kurie turi sugebéti Zodine lietuviy kalbg versti | gesty kalbg ir atvirksciai — gesty kalbg i lietuviy kalbg
zodziu.

14.5.1. Jei pacientas pareiskia pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugomis, Sanatorijos administratorius organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy
uzsakymg interneto svetainéje www.vertimaisgestais.lt (el.pastu:uzsakymas.vilnius@vertimaigestais.|t;
paskambinus tel. ar SMS +370 682 23304) pateiktais uzsakymo biidais ir paciento pageidaujamu
vertimo biidu (kontaktiniu ar nuotoliniu).

14.5.2. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uzsakomos artimiausiam vertéjy nurodytam
galimam laikui arba paciento pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas taip pat turi biti tinkamas
ir suderintas su gydanciu gydytoju ar kitu Sanatorijos darbuotoju, kuris pacientui teiks informacija,
kurig pacientas turi teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
1statyma.
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14.6. Atvykus | Sanatorijg klausos negalig turiniam pacientui priskiriamas bendrosios praktikos
slaugytojas ar slaugytojo padéjéjas, kuris kuruos paciento kelig Sanatorijoje ir bus atsakingas uz
sklandy komunikacijos procesg tarp Sanatorijos specialisty ir klausos negalig turincio paciento.

14.7. Uz vertimo paslaugos organizavimg Sanatorijoje atsako IT specialistai/socialiniai
darbuotojai. Skyriy bendrosios praktikos slaugytojos susisiekia su IT specialistais dél jrangos
pristatymo j skyriy.

14.8. Klausos negalig turintiems pacientams ASPP teikimui naudojami technologiniai
sprendimai: gesty kalbos vertimo paslaugos internetu ir telekomunikacijy priemonémis (,,Skype®,
telefonu (vaizdo skambuciai budin¢iam vertéjui), jskaitant vaizdo praneSimus, vertimo i§ gesty kalbos
pateikimg SMS Zinutémis ir pan.).

14.9. Po darbo valandy pacientai gali kreiptis i LGKVC Nuotolinio vertimo poskyrij, kuris
paslaugas teikia visg parg 24/7. ,,Skype* adresas: 24/7LGK vertimas.

15. MEDICININES REABILITACIJOS TEIKIAMU PASLAUGU ORGANIZAVIMO
REGLAMENTAS

15.1. UAB ,,Draugystés Sanatorija® sveikatos prieziiiros specialistai, teikiantys licencijuotg
sveikatos prieziliros - medicininés reabilitacijos paslaugas, vadovaujasi iSvardintais ir kitais teisés
aktais susijusiais su sanatorijos veikla:

15.1.1.Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. V-
1828 ,,.Dél medicininés reabilitacijos ir antirecidyvinio sanatorinio gydymo paslaugy teikimo bendryjy
ir specialiyjy reikalavimy aprasy patvirtinimo*.

15.1.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. V-
889 ,,.Deél medicininés reabilitacijos jstaigy (padaliniy) veiklos specialiyjy reikalavimy apraso
patvirtinimo® ir jo 2023 m. sausio 1 d. nauja redakcija V-697 ir suvestine redakcija nuo 2023 vasario
mén. 21 d.

15.1.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr.
V-1738 ,,.D¢l medicininés reabilitacijos ir antirecidyvinio sanatorinio gydymo paslaugy skyrimo ir
teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* ir suvestine redakcija nuo 2023-09-12 iki 2024-12-31.

15.1.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. gruodZio 14 d. jsakymu Nr.
V-935 ,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 123:2020 ,,Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas.
Teises, pareigos, kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo.

15.1.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 5 d. jsakymu Nr. V-
184 ,.D¢l Lietuvos medicinos normos MN 124:2023 , Kineziterapeutas. Teisés, pareigos, kompetencija
ir atsakomybé* patvirtinimo.

15.1.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr.
V-936 ,Dé¢l Lietuvos medicinos normos MN 125:2022 ,Ergoterapeutas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybe* patvirtinimo.

15.1.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-
591 ,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 28:2019 ,,.Bendrosios praktikos slaugytoja. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybe* patvirtinimo.

15.1.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-
388 ,,Dé¢l Klinikinio logopedo veiklos reikalavimy apraSo patvirtinimo*.

15.1.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. V-
1148 ,,.D¢l Lietuvos medicinos normos MN 165:2021 ,,Gydomojo masazo specialistas* patvirtinimo*

Ruose: Arvydas Balcius

Arvydas.Balcius@draugyste.It
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